IM€IRANOVA

LAATUPOLITIIKKA

Olemme sitoutuneet noudattamaan lakeja ja yhteisesti sovittuja
asiakasvaatimuksia ja standardeja.

Meira Novan johto sitoutuu prosessien ja laadunhallintajérjestelmén jatkuvaan
parantamiseen ja luo edellytykset laatutavoitteiden saavuttamiselle. Johto
myos edistaa sellaisen yrityskulttuurin kehittymistd, jolla varmistetaan
sovitun laadun saavuttaminen kaikessa toiminnassamme.

Palvelemme asiakkaitamme laadukkain tuottein ja palveluin ja edistémme
ratkaisuillamme asiakkaiden toimintaa.

Maarittelemme roolit ja vastuut ja viestimme tavoitteista selkedsti ja avoimesti.

Jokainen meiranovalainen vastaa omasta ty&stadn ja siitd, ettd tehtavat
suoritetaan loppuun asti, madriteltyja tyd- ja laatuohijeita noudattaen.

TAVOITTEET

* lakien ja vaatimusten noudattaminen ,
* Jatkuva parantaminen paranfammen

e Olemme asiakasta varten, OhiOO kehitystc'jmme. “
asiakashyédyn kasvattaminen

 Toimimme tehokkaasti ja tuloksellisesti

“Jatkuva




IM€IRANOVA

ASIAKASPOLITIIKKA

Tuotamme kilpailukykyisia palveluita foodservice -asiakkaille.

Olemme lasna asiakkaidemme jokapdivdisessa arjessa:
rakennamme parempaa asiakaskokemusta ostos, toimitus
ja palvelu kerrallaan.

Panostamme vahvasti innovatiivisten digitaalisten ja
muiden asiakaslahtoisten palveluratkaisujen kehittamiseen.

Kannamme vastuuta kestavasta tulevaisuudesta jo
kannustamme vastuulliseen ja tehokkaaseen ostamiseen.

TAVOITTEET

 Tuote- ja palvelutarjooman uvudistaminen “Olemme
* Myynti- ja asiakaspalvelu

-prosessien kehittdminen
* Digitaalisen asiakaskokemuksen parantaminen
 Kannattava kasvu

asiakasta varten”




IM€IRANOVA

HANKINTAPOLITIIKKA

Kaikki hankintatoimemme tapahtuu vastuullisuusperiaatteiden,
laatumd@dritysten ja hyvan kauppatavan mukaisesti.

Saatavuus varmistetaan oikeilla varastotasoilla, korkeatasoisella
ennustamisella ja hyvalla tavarantoimittajaverkostolla.

Tiedolla johtaminen ja analyyttisyys ohjaa paatéksiGmme. Kehitémme
hankintaty6td analytiikan avulla ja tehostamme sisdisia prosesseja linjaamalla
toimintatapoja. Hyédynndmme eri tietolahteitd ja pdivittdistavarapuolen
yhteistydtd markkinandkemyksen rakentamiseen.

Toimittajahallintamalli luo pohjan palvelunlaadulle ja jatkuvalle parantamiselle.

Volyymikilpailutusten avulla takaamme korkean saatavuuden kilpailukykyisilla
hinnoilla. Keskitetyilla kilpailutuksilla tuomme hyétya koko asiakaskunnalle
suurempien volyymikokonaisuuksien kautta.

TAVOITTEET

* Analytiikan kasvattaminen o ey s
Robotiikan lisédminen ammattitaitoisen

Omien merkkien mahdollisuuksien selvittédminen hankin prGIVGIUﬂ I(CJUH'C] “
Paivittdistavarapuolen yhteistyén syventdminen

Oman tuonnin liséddminen

“Kilpailukykyd




IM€IRANOVA

YMPARISTOPOLITIIKKA

Ympadristdasioissa huomioidaan aina kestdvan kehityksen periaatteet.
Sitoutamme tavoitteisiin myds sidosryhmad.

Oman toiminnan kehittdmistd ohjaa ympdaristékuormituksen
vahentdminen. Ympdristotyota ohjataan kehitystyéryhman avulla.

Oman henkilékunnan osallistaminen ja koulutus auttavat meité
saavuttamaan ympdristotyolle asetetut tavoitteet. Aloitteiden kerdéminen
henkilokunnalta sekéa kohdennetut koulutukset muodostavat tukirangan
tavoitteiden saavuttamiselle.

Resurssitehokkuus toteutuu johtamalla ympadristdasioita systemaattisesti;
mittaamme toimintamme onnistumista ja perustamme toimintamme
jatkuvaan parantamiseen.

TAVOITTEET

e Jatemadrdn vahentdminen it | 4k
* Kierrdtysasteen nostaminen )’mPOF’3f0 vormituksen

* Ympdristéaloitteiden keruu vahentémistd ”
* Ympdristkuormituksen védhentéminen

“Systemaattista




IM€IRANOVA

TURVALLISUUSPOLITIIKKA

TAVOITTEET

* Mahdollistamme turvallisen tyéympdristén
* Suojaamme kaikkea omaisuuttamme

Turvallisuustoimintamme pdd@madrénd on turvata ihmiset,
omaisuus, tieto, maine ja ympdristé onnettomuuksilta, vahingoilta
ja rikoksilta, jotta yrityksemme strategiset tavoitteet voivat toteutua.

Toimimme yleistd lainsaddéntéd, paikallisia madréyksia
ja turvallisuusohjeistuksia noudattaen.

Perehdytdmme kaikki toimipisteissamme tydskentelevat
yrityksemme turvallisuusasioihin.

Jarjestémme henkilstéllemme saannéllisesti lilketoimintaa
tukevaa turvallisuuskoulutusta.

Tiedotamme aktiivisesti henkildstoa ja yhteistydbkumppaneita turvallisuusasioista.

Jokainen meistd on sitoutunut turvallisuustilanteen jatkuvaan parantamiseen.

“Turvaamme ihmiset,

omaisuuden, tiedon,

e Edistdmme prosessien hdiriéttémyyté ja jatkuvuutta maineen I'G ympanston “
 Tarjoamme asiakkaillemme turvallisia tuotteita ja palveluita

e Noudatamme tydssdmme tietoturvallisuus- ja tietosuojaohjeistuksia




